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1 Objetivos

El objetivo principal de esta jornada es hacer participe a toda la comunidad universitaria del Sistema de
Garantia Interno de Calidad, mostrando el papel que juega cada uno para conseguir el objetivo final
que es la excelencia en la formacién académica ofrecida por la UC.

En la primera parte se muestra el estado actual del Sistema de Garantia Interno de Calidad
de la UC, tras el primer ano de implantacién, y sus relaciones con el resto de procesos de la
adaptacioén de los titulos al EEES: verificacion, seguimiento y acreditacion.

Se presenta también el Programa AUDIT, que completa el sistema de garantia con una
certificacion de cardcter nacional, con motivo de la apertura de la préxima convocatoria
2011y la participacion de la Escuela Superior de Nautica como centro piloto de la UC.
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VICERRECTORADO DE CALIDAD

se direct©

RENOVACION DE LA ACREDITACION

Ideas principales:

O Comienza al afo siguiente de su implantacion. Abarca
grado, master y doctorado

O Periédico/anual: Informe de la Universidad

O Implica un compromiso de la Universidad en el acceso
publico a la informacidon y su mecanismos de recogida de
datos: caracteristicas del titulo, despliegue operativo,
indicadores de éxito.

Derivada de |a aplicacion del Sistema de Gestion de
Garantia de Calidad, participacion de la comunidad
universitaria

Definicion de una estrategia de puesta en marcha y de

pilotos.
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VERIFICA

Informacion del titulo
Politica de calidad y responsables del SGIC

Calidad de la ensefianza y del profesorado

Practicas externas y movilidad
Egresados
Satisfaccion con el programa formativo
Sugerencias y reclamaciones

Informacion del SGIC
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IMPLANTACION Y SEGUIMIENTO

Informacion del titulo
Politica de calidad y responsables del SGIC

Calidad de la ensefianza y del profesorado
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Practicas externas y movilidad
Egresados
Satisfaccion con el programa formativo
Sugerencias y reclamaciones

Informacion del SGIC
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C1P9 Informacion del SGIC

B Informacion Publica: S G I C ‘

CIWeb de la UC. Sistema de Garantia
= Sitio de SharePoint de acceso publico Interno de Calidad
1 Paginas Web de los centros
= Acceso Publico

" Acceso Intranet

Sitio Web

B Informacién Comisiones de Calidad Comisiones
1 Sitio de SharePoint de acceso restringido

= Comision de Calidad de Centro
= Comisiones de Calidad de Titulos

Gestion Buzones

1 Gestion de Sugerencias y Reclamaciones



http://www.unican.es/

UcC S G I Sistema de Garantia

Interno de Calidad

LIMVERSIZAD
AMHTAL

£Qué es el SGIC? Para lograr la calidad, es necesaria la participacion de todos

Vic. de Calidad e
Innovacion Educativa

Proyectos
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Documentacion

Area Privada ] @ Escuela Universitaria de Enfermeria El SGIC consta de dos documentos de referencia.
Comisiones de calidad 8  Escuela Técnica Superior de Nadtica - Un primer documento engloba el Sistema de Garantia
- Interno de Calidad de la Universidad de Cantabria
Gestores de Buzones ® Facultad de Ciencias (SGIC) y la Guia de los Sistemas de Garantia Internos
de Calidad (G-5GIC).
B Facultad de Educacién
- El sequndo documento contiene el Manual General de
B Facultad de Filisofia ¥ Letras Procedimientos de los SGIC (MGP-SGIC).
B Facultad de Ciencias Econdmicas v Empresariales

Actualidad
E Jornada UC-ANECA E

S5GIC-Sistema de Garantia Interno de Calidad
AUDIT

. )
1 16 de febrero de 2011, 930 h
Buzén del SGIC Sala Gomez Laa. Facultad de Derecho y Economicas
El Sisterna de Garantia interno de Calidad dispone de un Ultimos informes.
buzdn para la atencion de sugerencias y reclamaciones,
abierto a toda la comunidad universitaria (estudiantes, PDI @ Lista de informes

y PAS) a traves del mend SGIC del Campus Virtual.

A reade

(Calidad
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Sistema de Garantia Interno de Calidad de la UC
##l Sistema de Garantia Interno de Calidad de la UC

Sistema de Garantfa Interno de Calidad de 12 UC |kl bl b B i Nl

Ver todo el contenido del

sitio Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa
Documentos Anuncios
= INFORMES ANUALES UC No hay anuncios activos en este momento. Para agregar un anuncio, haga clic en "Agregar nuevo anuncio”, abajo.

s MGP-SGIC Formularios .
= Agregar nuevo anuncio

Listas
= Calendario Calendario
Sitios 16/02/2011 9:30 JORNADA SGIC- AUDIT
= ETS Ingenieros Caminos 16/02/2011 13:00 Seguimiento de la Implantacidn de Nuevos Titulos
) Descripcién del plan piloto de seguimiento de titulos: condiciones de ANECA
= ETS Ingenieros Reunién con Laureano Gonzélez Vega, Coordinador de Evaluacién de Ensefianzas e Insituciones de ANECA
Industriales y de Asistentes:
Telecomunicacion Responsables académicos y de calidad de los titulos de Grado...

= ETS Nautica & Agregar nuevo evento

= EU Enfermeria

= EU Ingenieria Técnica
Minera

= Facultad de Ciencias
Econdmicas y
Empresariales

= Facultad de Ciencias
= Facultad de Derecho
= Facultad de Educacion

= Facultad de Filosofia y
Letras

Facultad de Medicina


https://unidades.unican.es/calidad/�
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] P1 Informacion sobre la titulacion

M La mayoria de los titulos no tienen publicada la memoria de
verificacion del titulo

Que falta:

O Informacién de interés general incluida en la memoria
= Justificacion =Perfil de estudiantes

=Objetivos =Resultados e indicadores académicos
=Estructura de las ensefianzas  =Perfil de egreso
[ Datos de registro en el RUCT

B Falta informacion de las memorias e informes de verificacion a
disposicion de las comisiones de calidad.

[dSeguimiento: estudiantes y egresados de las
comisiones de calidad de centros vy titulos
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[J P2 Politica de calidad y estructura de responsabilidad

B Creacion de la Comision de Seguimiento de la Implantaciéon de nuevos
titulos (Consejo de Gobierno de 26 de mayo de 2010)

B Renovacion de la Comisidon de Calidad e Innovacion Docente (préoximo
Consejo de Gobierno)

0 Comisiones de calidad de centros
O Egresados
[ Consejo de estudiantes

[ Falta: Personal de Técnico de Organizacién y Calidad en los
centros

[ Incorporacién de la estructura en los estatutos de la UC
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[J P2 Politica de calidad y estructura de responsabilidad

B Informe diciembre 2010

Comision de calidad del Titulo:

1- Estd constituida la comision de calidad del
titulo

2- Esta completa la estructura de la comisién
(profesores, alumnos, PAS, nombramiento de
secretario y presidente)

3- Hay informacion en la web sobre |a
constitucion de la comision, y es accesible.

4- Existe el acta de aprobacion de la comision
en la Junta de Centro.

5- Se dispone de un reglamento de régimen
interno para el funcionamiento de la
comision.

6- Hay informacién en la web sobre el
reglamento de régimen interno, y es
accesible.

7- Hay informacion en la web de los acuerdos
de la Comisidn de Calidad del Titulo, y es
accesible.

8- Se ha elaborado el Manual del Sistema de
Garantia Interno de Calidad del Titulo.

9- Hay informacion en la web del Manual del
Sistema de Garantia Interno de Calidad del
Titulo, y es accesible
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[J P2 Politica de calidad y estructura de responsabilidad

B Informe diciembre 2010

Comision de calidad del Centro:

1- Estd constituida la comision de calidad del
titulo

2- Esta completa la estructura de la comisién
(profesores, alumnos, PAS, nombramiento de
secretario y presidente)

3- Hay informacion en la web sobre |a
constitucion de la comision, y es accesible.

4- Existe el acta de aprobacion de la comision
en la Junta de Centro.

5- Se dispone de un reglamento de régimen
interno para el funcionamiento de la
comision.

6- Hay informacion en la web sobre el

reglamento de régimen interno, y es
accesible.

7- Hay informacion en la web de los acuerdos
de la Comisidn de Calidad del Centro, y es
accesible.
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Revision procedimiento P2: Politica y Responsables de Calidad
CENTROS (Diciembre 2010)

Actas

Comisién C.C. Reglamento | . o 1os
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EU de Enfermeria
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. F Ciencias

E. Empresariales
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F. Derecho
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F. Educacion

F. Filosofia y Letras
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F. Medicina

No hay ninguna informacion

Incompleto
ZICorrecto
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J P3 Calidad de la ensenanza y del profesorado

B Encuestas estudiantes, autoinformes PDI, informes de responsables
académicos.

B Resultados académicos.
B Informe Area de Calidad.

B Informes comisiones de calidad.
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J P3 Calidad de la ensenanza y del profesorado

[ Seguimiento

B Informe Calidad Docente 2009-2010 (Area de Calidad)

O Encuestas on-line: plan transversal
O Programa Sénior

[ Faltan los informes de las comisiones de calidad del curso
2009-2010
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] P3 Calidad de la ensenanza y del profesorado

[d Seguimiento

B Desarrollo Titulos de Grado 2010-2011
0 Cambio de formulario encuestas estudiantes
0 Cambio herramienta de evaluacidn responsables académicos (Access)
[ Evaluacion de la calidad docente en las asignaturas practicas y virtuales
B Proyecto evaluacion titulos de Master:
O Encuestas on-line a los estudiantes

O Encuestas e informes PDI por asignatura

B QUACENTIA (SATEC) Aplicaciéon informatica para la gestion de los
procedimientos P3 del SGICy PEAD

1 Participacion (on-line) (15/02/2011)
O Autoinforme PDI Grado 33,6%

O Autoinforme PDI Postgrado 42,6%
O Estudiantes Postgrado 27,17%
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J P3 Calidad de la ensenanza y del profesorado

[ Programa de Evaluacion de la Actividad Docente del
Profesorado (DOCENTIA)

B Diseno evaluado positivamente por las agencias de calidad
B Debate en la Mesa de Negociacion con los representantes sindicales

B Puesta en marcha en octubre de 2011
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J P4 Practicas externas y programa de movilidad

[ P5 Insercién Laboral de los egresados y satisfaccion con la
formacion recibida

Aun no se ha puesto en marcha, por el desarrollo normal de |la
implantacion de los nuevos titulos

0 P6 Satisfaccidon con el programa formativo
M Dirigido a estudiantes de ultimo curso.

B Preparado para llevarse a cabo en mayo, en los programas de
postgrado
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0 P7 Atencién a Sugerencias y Reclamaciones

B Puesto en marchaen 7 delos 11 centros

Universidad de Cantabria

CAMPUS VIRTUAL

L PORRAS POuiARES, BEATRIZ

i ihend General El Sistema de Garantia Interno de Calidad para laz nuevas titulaciones, adaptadas al EEES, dispone de una estrud

L Expediente Profesional . . . o , , .
P Todoz loz miembroz de la comunidad universitaria vinculados a estas nuevas titulaciones, alumnoz, personal inves

U Gestign Adcadémica . . . , , . .
Pueden utilizar este buzon para hacer legar suz sugerenciaz, guejas, reclamacione:z o felicitacionesz, relacionad

U Imvestigacidn
v —DETALLES DE LA SOLICITUD

L Retrdbuciones
Centro

L hecion Social --- Elija un centro M

SGIC --- Elija un centro
trea de Calidad
E.T.5 de Ing. de Caminos, Canales ¥ Puertos

Buzon SGIC

. E.U. de Ingeniera Técnica Minera
Upinion Alumnado Ezcuela Universitaria de Enfermeria

Facultad de Ciencias
Autolnformes

Facultad de Ciencias Econdmicas v Empresarales

Facultad de Educacion
Facultad de Filosoffa v Letras
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MUCHAS
GRACIAS
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